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	2.您的年龄?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	18岁及以下
	403
	1.89%

	19-40岁
	9647
	45.21%

	41-50岁
	7397
	34.66%

	51-60岁
	3002
	14.07%

	60岁以上
	890
	4.17%

	本题有效填写人次
	21339
	100.00%

	

	3.您对所在城市智慧城市建设是否满意，如果百分制，您的打分是？
	
	

	选项
	小计
	百分比

	10
	108
	0.51%

	20
	24
	0.11%

	30
	42
	0.20%

	40
	69
	0.32%

	50
	282
	1.32%

	60
	837
	3.92%

	70
	1101
	5.16%

	80
	1882
	8.82%

	90
	3093
	14.49%

	100
	13901
	65.14%

	本题有效填写人次
	21339
	100.00%

	

	4.您在智慧城市建设中关注的领域是?（不定项选择，根据所选领域呈现后续相对应的问题）   [多选题]
	
	

	选项
	小计
	百分比

	A优政领域
	11135
	52.18%

	B惠民领域
	13368
	62.65%

	C兴业领域
	10042
	47.06%

	D善治领域
	6944
	32.54%

	E强基领域
	6222
	29.16%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	A优政领域
	
	

	1.在政务服务方面，您最主要的需求是什么?（可多选）
	
	

	选项
	小计
	百分比

	尽量都能通过线上（即电脑、手机等网络）办理
	8968
	42.03%

	线上办理的软件要好找、好用、安全
	6471
	30.32%

	不能通过网络完成的，去办事大厅等现场可以一次完成
	6320
	29.62%

	去大厅等现场之前，能方便地知道需要准备什么
	5981
	28.03%

	已提交过的完整材料，不需要重复提交
	5689
	26.66%

	能方便快捷地查询办事进度，并且知道问题出在哪里
	5565
	26.08%

	畅通完整的咨询、投诉、评价渠道
	4889
	22.91%

	电子证照应用不能成为办事的障碍
	4344
	20.36%

	其他
	388
	1.82%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	2.政务服务方面，您遇到的主要问题有哪些?（可多选）
	
	

	选项
	小计
	百分比

	去现场无法一次完成，跑大厅、窗口次数较多
	7155
	33.53%

	办理流程复杂、重复填写和提交的材料过多
	5446
	25.52%

	咨询、投诉、评价渠道不完整、不畅通
	4019
	18.83%

	无法在线查询个人所有办件进展
	3581
	16.78%

	虽然能查询进度，但无法获知停滞问题出在哪里
	3318
	15.55%

	线上线下办事指南展示不直观、不完整
	3071
	14.39%

	其他
	471
	2.21%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	B惠民领域
	
	

	1.智慧化便民应用方面，您最关注哪个领域?（可多选）
	
	

	选项
	小计
	百分比

	出行
	7601
	35.62%

	教育
	11056
	51.81%

	医疗
	11187
	52.43%

	文体
	5192
	24.33%

	养老
	9171
	42.98%

	其他
	397
	1.86%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	2.通过智慧化便民应用减少等待时间，您认为最应该改进的是哪个方面?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	缴费排队
	7990
	37.44%

	用餐排队
	2591
	12.14%

	购物排队
	3183
	14.92%

	购票排队
	2931
	13.74%

	挂号/候诊排队
	8345
	39.11%

	旅游如厕排队
	3462
	16.22%

	候车/机排队
	2657
	12.45%

	找停车位
	8315
	38.97%

	道路拥堵
	7375
	34.56%

	信号灯过多
	5002
	23.44%

	其他
	347
	1.63%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	3.在智慧化便民应用提升生活品质方面，您认为最应该提高的地方有?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	健康跟踪
	8342
	39.09%

	食品检测
	9925
	46.51%

	教育提升
	9370
	43.91%

	医疗医保联网互认
	7693
	36.05%

	老/幼/残障人士居家或外出
	5741
	26.90%

	法律服务
	5854
	27.43%

	其他
	227
	1.06%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	4.医疗服务方面，您最关心以下哪些服务?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	可以通过手机在线预约诊疗
	8094
	37.93%

	医院就诊过程中可以自助机缴费、手机缴费/医保自动结算
	8628
	40.43%

	电子病历、检验检查结果（如医学影像）等信息各医院可以互认
	8918
	41.79%

	家庭医生，可以预约上门服务，能提供一对一跟踪服务和上门服务
	6357
	29.79%

	通过健康类APP，获取健康跟踪服务
	5569
	26.10%

	提供医疗服务过程中，我的隐私是否安全
	6084
	28.51%

	其他
	295
	1.38%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	5.教育服务方面，您希望在以下哪几个方面进行提升?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	能够在网上公开查询学区划分、学校录取规则、师资力量等信息
	9802
	45.93%

	能够网上进行入学报名并查询录取结果
	8362
	39.19%

	能够及时在线获取教育公开信息（如开学时间、缴费标准等）
	8595
	40.28%

	家长可以在线查看学生学习评价
	7359
	34.49%

	丰富在线优质教学资源
	7544
	35.35%

	其他
	349
	1.64%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	6.交通出行服务方面，您经常遇到过哪些问题?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	红绿灯不智能，城市较为拥堵
	7454
	34.93%

	雨雪天气导致的交通问题，缺乏及时预警
	7227
	33.87%

	找车位难，缺乏市内导引（如查询、预约停车位）
	10178
	47.70%

	停车缴费不便利:不支持无感支付或及时在线支付
	4550
	21.32%

	其他
	391
	1.83%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	7.旅游服务方面，您希望在以下哪些方面有提升?   
	
	

	选项
	小计
	百分比

	游前体验:门票、住宿、餐饮、车辆等全流程成提前规划安排
	9864
	46.23%

	入园体验:如手机刷码取票、扫码入园等
	7697
	36.07%

	游中体验:智慧导览、趣味交互、AR/VR体验等
	6280
	29.43%

	游后体验:可以通过多种渠道评价、投诉与反馈
	6388
	29.94%

	其他
	324
	1.52%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	8.就业服务方面，您在以下哪些方面有需求?（选填）
	
	

	选项
	小计
	百分比

	招聘信息网上公告
	8568
	40.15%

	招聘岗位在线查询
	9072
	42.51%

	人才信息在线查询
	8347
	39.12%

	人才就业补贴在线申领
	7232
	33.89%

	创业补贴在线申领
	5980
	28.02%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	9.居家和养老服务方面，您最希望自身/家中老人能获取以下哪些智慧养老服务?   
	
	

	选项
	小计
	百分比

	佩戴可穿戴智能设备，24小时监控老年人健康状况、异常状况实时报警
	9947
	46.61%

	老/幼/残障人士独自在家，有“一键呼叫”机制，通过手机等终端可一键呼叫急救、医疗、生活服务等
	10490
	49.16%

	提供在线一站式健康管理服务，包括健康管理、服务预订等
	8692
	40.73%

	其他
	289
	1.35%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	C 兴业领域
	
	

	1.您认为在企业发展中面临的突出问题有哪些?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	数字化转型缺少解决方案
	6699
	31.39%

	智慧化改造成本较高
	6334
	29.68%

	缺少大数据相关技术人才
	6953
	32.58%

	其他
	248
	1.16%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	2.对您的公司来说，以下哪些问题正在困扰您公司的数字化发展?  
	
	

	选项
	小计
	百分比

	管理操作纷繁复杂
	6122
	28.69%

	管理成本居高不下
	5422
	25.41%

	网络安全无法保障
	5540
	25.96%

	性能难以充分利用
	4551
	21.33%

	其他
	682
	3.20%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	3.在推动高质量发展方面您最需要政府帮助解决那些问题?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	加大扶持力度
	7096
	33.25%

	提供转型升级的解决方案
	6021
	28.22%

	加快5G布局和场景应用
	6166
	28.90%

	加强数字基础设施建设
	5530
	25.91%

	其他
	375
	1.76%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	D 善治领域
	
	

	1.在精准化治理方面，您认为最需要提高的有?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	市政管理智慧化
	5010
	23.48%

	灾害预警
	4397
	20.61%

	隐私保护
	4650
	21.79%

	防欺防骗
	4875
	22.85%

	生活环境监测预警
	4404
	20.64%

	视频监控覆盖
	4022
	18.85%

	出行安全
	4533
	21.24%

	社区/小区安防
	4241
	19.87%

	其他
	157
	0.74%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	2.治理服务方面，您认为有哪些改进方法?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	应有更多线上参与治理的途径
	4590
	21.51%

	提高安全与保护隐私的平衡点
	5174
	24.25%

	发现问题后有便捷的反馈渠道
	5111
	23.95%

	通过智慧化治理，社区或小区可以方便地就某事投票
	4646
	21.77%

	其他
	189
	0.89%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	
	
	

	3.环保服务方面，您认为智慧城市应提供哪些服务?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	空气、水、噪音等环境自动监测和预报
	6004
	28.14%

	实时发布环境动态变化信息
	5015
	23.50%

	垃圾智能处理
	5649
	26.47%

	其他
	227
	1.06%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	4.小区服务方面，您最希望配备哪些智慧化服务?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	智慧门禁（如手机、手环远程开门）
	5036
	23.60%

	智慧停车（如小区停车智能化引导）
	5238
	24.55%

	智慧物业（如在线报修）
	5330
	24.98%

	智能设施（如智能快递柜）
	4479
	20.99%

	智慧安防（如进出人员监控、违法行为识别）
	5004
	23.45%

	其他
	220
	1.03%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	E强基领域
	
	

	1.数字基础设施建设方面的您关注的重点是哪些?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	5G信号塔、智慧路灯杆、充电桩等数字基础设施是否安全
	5132
	24.05%

	智慧厕所、高清摄像头等数字基础设施是否会泄露隐私
	4471
	20.95%

	城市数字基础设施谁在建设、谁在维护、发现问题如何反馈
	4511
	21.14%

	其他
	178
	0.83%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	2.您认为本地数字基础设施建设方面的问题有哪些?  
	
	

	选项
	小计
	百分比

	固定宽带网速慢
	4834
	22.65%

	移动通信网络4G/5G信号差
	4506
	21.12%

	智慧充电桩无法满足实际需要
	3700
	17.34%

	智慧高速感受不明显
	3379
	15.83%

	其他
	194
	0.91%

	本题有效填写人次
	21339
	

	

	3.您对智慧灯杆、井盖、充电桩等市政设施建设的看法是?
	
	

	选项
	小计
	百分比

	很有必要，尽快建设
	5525
	25.89%

	可有可无，没必要浪费资金
	562
	2.63%

	其他
	135
	0.63%

	本题有效填写人次
	21339
	

	




缴费排队	用餐排队	购物排队	购票排队	挂号/候诊排队	旅游如厕排队	候车/机排队	找停车位	道路拥堵	信号灯过多	其他	0.374431791555368	0.121420872580721	0.149163503444398	0.137354140306481	0.391067997563147	0.162238155489948	0.124513801021604	0.38966212099911	0.345611321992596	0.234406485777215	0.0162613055907025	



健康跟踪	食品检测	教育提升	医疗医保联网互认	老/幼/残障人士居家或外出	法律服务	其他	0.390927409906744	0.465110829935798	0.439102113501101	0.360513613571395	0.269037911804677	0.274333380195885	0.0106377993345518	



可以通过手机在线预约诊疗	医院就诊过程中可以自助机缴费、手机缴费/医保自动结算	电子病历、检验检查结果（如医学影像）等信息各医院可以互认	家庭医生，可以预约上门服务，能提供一对一跟踪服务和上门服务	通过健康类APP，获取健康跟踪服务	提供医疗服务过程中，我的隐私是否安全	其他	0.379305496977365	0.404330099817236	0.417920239936267	0.297905243919584	0.260977552837528	0.285111767186841	0.0138244528797038	



能够在网上公开查询学区划分、学校录取规则、师资力量等信息	能够网上进行入学报名并查询录取结果	能够及时在线获取教育公开信息（如开学时间、缴费标准等）	家长可以在线查看学生学习评价	丰富在线优质教学资源	其他	0.459346736023244	0.391864660949435	0.402783635596795	0.344861521158442	0.353531093303341	0.0163550306949716	



红绿灯不智能，城市较为拥堵	雨雪天气导致的交通问题，缺乏及时预警	找车位难，缺乏市内导引（如查询、预约停车位）	停车缴费不便利:不支持无感支付或及时在线支付	其他	0.349313463611228	0.338675664276677	0.476967055625849	0.213224612212381	0.0183232578846244	



游前体验:门票、住宿、餐饮、车辆等全流程成提前规划安排	入园体验:如手机刷码取票、扫码入园等	游中体验:智慧导览、趣味交互、AR/VR体验等	游后体验:可以通过多种渠道评价、投诉与反馈	其他	0.462252214255588	0.360701063779933	0.294296827405221	0.299357983035756	0.0151834668916069	



招聘信息网上公告	招聘岗位在线查询	人才信息在线查询	人才就业补贴在线申领	创业补贴在线申领	0.401518346689161	0.425137072964994	0.391161722667416	0.338909977037349	0.280238061764844	



佩戴可穿戴智能设备，24小时监控老年人健康状况、异常状况实时报警	老/幼/残障人士独自在家，有“一键呼叫”机制，通过手机等终端可一键呼叫急救、医疗、生活服务等	提供在线一站式健康管理服务，包括健康管理、服务预订等	其他	0.466141806082759	0.491588171891841	0.40732930315385	0.0135432775668963	



数字化转型缺少解决方案	智慧化改造成本较高	缺少大数据相关技术人才	其他	0.313932236749613	0.296827405220488	0.325835324991799	0.0116219129293781	



管理操作纷繁复杂	管理成本居高不下	网络安全无法保障	性能难以充分利用	其他	0.286892544167955	0.254088757673743	0.259618538825624	0.213271474764516	0.0319602605557899	



加大扶持力度	提供转型升级的解决方案	加快5G布局和场景应用	加强数字基础设施建设	其他	0.332536669947045	0.282159426402362	0.288954496461877	0.259149913304279	0.017573457050471	



市政管理智慧化	灾害预警	隐私保护	防欺防骗	生活环境监测预警	视频监控覆盖	出行安全	社区/小区安防	其他	0.234781386194292	0.206054641735789	0.21791086742584	0.228454941656123	0.206382679600731	0.188481184685318	0.212427948826093	0.198744083602793	0.00735742068513051	



应有更多线上参与治理的途径	提高安全与保护隐私的平衡点	发现问题后有便捷的反馈渠道	通过智慧化治理，社区或小区可以方便地就某事投票	其他	0.215099114297765	0.242466844744365	0.239514503959886	0.217723417217302	0.00885702235343737	



空气、水、噪音等环境自动监测和预报	实时发布环境动态变化信息	垃圾智能处理	其他	0.281362763016074	0.235015698954965	0.264726557008295	0.0106377993345518	



智慧门禁（如手机、手环远程开门）	智慧停车（如小区停车智能化引导）	智慧物业（如在线报修）	智能设施（如智能快递柜）	智慧安防（如进出人员监控、违法行为识别）	其他	0.235999812549791	0.245466048080978	0.249777402877361	0.209897371010825	0.234500210881485	0.0103097614696096	



5G信号塔、智慧路灯杆、充电桩等数字基础设施是否安全	智慧厕所、高清摄像头等数字基础设施是否会泄露隐私	城市数字基础设施谁在建设、谁在维护、发现问题如何反馈	其他	0.240498617554712	0.209522470593749	0.211396972679132	0.00834153427995689	



固定宽带网速慢	移动通信网络4G/5G信号差	智慧充电桩无法满足实际需要	智慧高速感受不明显	其他	0.226533577018604	0.211162659918459	0.17339144289798	0.158348563662777	0.00909133511411031	



很有必要，尽快建设	可有可无，没必要浪费资金	其他	0.258915600543606	0.0263367542996392	0.00632644453816955	



18岁及以下	19-40岁	41-50岁	51-60岁	60岁以上	0.0188856085102395	0.452083040442383	0.346642298139557	0.140681381508037	0.0417076713997844	



10	20	30	40	50	60	70	80	90	100	0.00506115563053564	0.00112470125123014	0.00196822718965275	0.00323351609728666	0.0132152397019542	0.0392239561366512	0.0515956699001828	0.088195323117297	0.144945873752285	0.651436337222925	



A优政领域	B惠民领域	C兴业领域	D善治领域	E强基领域	0.521814518018651	0.626458596935189	0.470593748535545	0.325413562022588	0.291578799381414	



尽量都能通过线上（即电脑、手机等网络）办理	线上办理的软件要好找、好用、安全	不能通过网络完成的，去办事大厅等现场可以一次完成	去大厅等现场之前，能方便地知道需要准备什么	已提交过的完整材料，不需要重复提交	能方便快捷地查询办事进度，并且知道问题出在哪里	畅通完整的咨询、投诉、评价渠道	电子证照应用不能成为办事的障碍	其他	0.420263367542996	0.303247574862927	0.296171329490604	0.280284924316978	0.266601059093678	0.260790102628989	0.229111017386007	0.203570926472656	0.0181826702282206	



去现场无法一次完成，跑大厅、窗口次数较多	办理流程复杂、重复填写和提交的材料过多	咨询、投诉、评价渠道不完整、不畅通	无法在线查询个人所有办件进展	虽然能查询进度，但无法获知停滞问题出在哪里	线上线下办事指南展示不直观、不完整	其他	0.335301560522986	0.255213458924973	0.188340597028914	0.167814799193964	0.155489947982567	0.143914897605324	0.0220722620553915	



出行	教育	医疗	文体	养老	其他	0.356202258775013	0.518112376400019	0.52425137072965	0.243310370682787	0.429776465626318	0.0186044331974319	


