[bookmark: _GoBack]新城街道多措并举开展物业领域问题专项整治攻坚行动
聚焦重点领域，深入开展走访排查。结合网格细胞工程，重点围绕物业服务管理存在的业主自治、保洁绿化、道路设施、停车管理、安全秩序、服务质量和关联领域等方面问题，逐社区、逐小区开展“大走访、大排查”，逐项填写《新城区物业领域问题专项整治走访排查表》，每个小区征求意见率不能低于已入住业主户的70%。根据走访居民群众和现场排查发现的问题，逐条研究制定整改措施、整改时限，落实整改责任人，建立“一小区一清单，一社区一台账”，做到任务时限明确、工作措施到位、责任分工具体，确保整治行动不留死角、不留空白。截至目前，
聚焦问题整改，强化措施补短板。对排查出的问题实行挂账销号、清单管理，强化问题排查整治全程跟踪问效，按小区建立走访排查、整改方案、验收回访、复核销号等整治攻坚资料档案，实行闭环管理。将满意度调查反映的问题经汇总核实后纳入台账，能够立刻解决的现场解决，不能立刻解决的开展专项整治工作。街道党工委将定期召开专题会议，逐社区、逐小区听取存在问题、研究整改措施。街道督导组通过明察暗访、督导调研等多种方式，开展高频次、全覆盖督导检查，全面梳理排查物业服务小区亟待整治的突出问题，对薄弱物业公司进行重点督导，坚持边整治、边规范，做到整治一批，提升一批，强化一批。
聚焦健全机制，提升管理服务水平。完善物业服务企业信用考核机制，注重考核结果运用，优胜劣汰，激励物业公司不断提高服务质量和水平，强化物业企业评价和信用管理,建立“社区居委会、业主委员会、居民业主”三级物业服务项目考评机制，考评结果作为物业服务公司备案、选聘、服务收费的重要依据。对评价得分低、投诉量大的物业企业给予扣减信用分，记入信用档案。同时，鼓励物业公司提供“菜单式服务”，由业主自主选择“服务套餐”，并按标准缴纳物业费。


