                             A
关于区政协九届五次会议第95021号
提案的答复

赵传庆委员：
您提出的关于“老年人不应被数字化时代边缘化”的提案收悉。我局高度重视，经研究调查，现答复如下：
1、 提案第一条：以社区为单位，把对老年人智能手机使用的培训作为一项量化指标。
根据国务院办公厅《关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知》国办发[2020]45号文件要求，开展老年人智能技术应用培训及教育由教育局、民政局、人力资源和社会保障局、市场监管局、卫生健康局、中国银行保险监督管理委员会薛城区监管办、区地方金融监督管理局等相关部门按职责分工负责。区卫健局制订了老年人就医绿色通道服务内容及流程，对辖区内的医疗机构组织开展专题培训，提高医护人员对老年人就诊中使用智能化应用困难的帮扶指导能力，健全完善医疗机构公共设施设备、规范医疗机构提供多渠道挂号服务、为老年人提供优先就医、绿色通道服务。全区医疗机构完善电话、网络预约、现场等多种挂号方式，畅通家人、亲友、家庭医生等代为老年人预约挂号的渠道。根据老年人患病特点和就医实际情况，为老年人提供一定比例的现场号源。
2、 提案第二条：商场、医院、以及职能服务局门设立“爱老岗”“帮办”为老年人服务。
全区医疗机构导医台均设置“老年人就诊服务处”，针对老年人就医有志愿者或引导人员巡回值守，保留挂号、缴费、打印检验报告等人工服务窗口，为就诊老年人提供优先咨询、预约、导医等人工快捷服务。医疗机构急诊科为突发疾病老年人提供便捷有效的急诊“绿色通道”。
3、 提案第三条：设立救济通道，针对老年人，可以凭借老年卡，或者有效身份证，实现线下领取优惠券或者优惠码。商场、医院可将共享租用设施放置在离服务台较近的地方，方便帮助指导老年人使用，或者线下协助办理租赁服务，方便老年人的使用。
《山东省老年人电子优待证》已于2021年3月1日已正式启用，与《山东省人民政府关于进一步优化老年人优待政策的通知》（鲁政字2020第240号）明确的身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照和各省（自治区直辖市）颁发的老年人优待证具有同等效力，均可享受山东省老年人各项优待政策，全省通用。申领方式可以老年人本人或委托他人通过“爱山东”APP，按流程申请。全区医疗机构在主出入口处设置方便老年人上下车的临时停车区和安全标识，导医台、门急诊、住院病区均配备一定数量的辅助移乘设备(如轮椅、平车等)，均有人工快捷服务帮助指导老年人使用。


（单位盖章）
　2021年7月1 日

 联 系 人：吴玮  李士国           联系电话： 4463699   


                A
关于区政协九届五次会议第95021号
提案的答复

邓连修委员：
您提出的关于网络时代，请来扶老人一把的建议的提案收悉。我局高度重视，经研究调查，现答复如下：
1、 提案第一条：互联网技术的一些细节可以改善，新开发的各个项目、各类app打造青少年版的同时，适时推出专门的简捷的“老年版”兼顾老年人，提供给这一特定人群，让他们可知、可会，比如通过放大手机的字号，让老年人能够使用手机；通过让电脑和互联网产品有读屏功能，让老人易接触并明白理解互联网产品的运营模式；“傻瓜”化一些产品的操作模式，让老人可以轻松上手，不再对科技产生恐惧。
根据国务院办公厅《关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知》国办发[2020]45号文件要求，推进互联网应用适老化改造，由工业和信息化局、民政局、人民银行、中国银行保险监督管理委员会薛城区监管办、区地方金融监督管理局等相关部门按职责分工负责。推动与老年人日常生活密切相关的政务服务、社区服务、新闻媒体、社交通讯、生活购物、金融服务等互联网网站、移动互联网应用适老化改造。
2、 提案第二条：确实不行的话，就由各个公司延伸到基层的人员，组织培训手把手地教。像移动支付、网约车服务、网络购票、网上预约看病等等生活必需的内容，务必让老年人掌握基本操作方法，社区要构建常态化帮扶机制，应把更多资源下沉到基层，提供精准化、精细化服务，建立可持续的数字反哺机制。一方面，社区可以通过定期开展兴趣课堂、技能培训等活动，为老年人讲解各类新媒体使用相关知识；另一方面，建立常态化的志愿服务体系，让社区居家老年人可以通过电话或面对面的方式，寻求志愿者帮助。
区卫健局制订了老年人就医绿色通道服务内容及流程，对辖区内的医疗机构组织开展专题培训，提高医护人员对老年人就诊中使用智能化应用困难的帮扶指导能力，健全完善医疗机构公共设施设备、规范医疗机构提供多渠道挂号服务、为老年人提供优先就医、绿色通道服务。全区医疗机构完善电话、网络预约、现场等多种挂号方式，畅通家人、亲友、家庭医生等代为老年人预约挂号的渠道。根据老年人患病特点和就医实际情况，为老年人提供一定比例的现场号源。全区医疗机构导医台均设置“老年人就诊服务处”，针对老年人就医有志愿者或引导人员巡回值守，保留挂号、缴费、打印检验报告等人工服务窗口，为就诊老年人提供优先咨询、预约、导医等人工快捷服务。医疗机构急诊科为突发疾病老年人提供便捷有效的急诊“绿色通道”。
3、 提案第三条：一些必须要老年人到场办理的业务，2014年，全国老龄办等24个局门下发《关于进一步加强老年人优待工作的意见》，其中燃气、电信、邮政、医院、银行均要为老年人开设专门窗口，可以为老人开通绿色通道，60岁以上的老人都可以免排队，到现场办业务的老人只要出示身份证，就可以享受特别优待。
《山东省老年人电子优待证》已于2021年3月1日已正式启用，与《山东省人民政府关于进一步优化老年人优待政策的通知》（鲁政字2020第240号）明确的身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照和各省（自治区直辖市）颁发的老年人优待证具有同等效力，均可享受山东省老年人各项优待政策，全省通用。申领方式可以老年人本人或委托他人通过“爱山东”APP，按流程申请。
4、 提案第四条：还要多宣传培训老年人提升网络信息安全意识和媒介素养，保护好自己的隐私和财产，识破网络谣言、避开“坑老陷阱”，充分享受便捷和丰富的数字化生活。
[bookmark: _GoBack]根据国务院办公厅《关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知》国办发[2020]45号文件要求，开展老年人智能技术应用培训及教育由教育局、民政局、人力资源和社会保障局、市场监管局、卫生健康局、中国银行保险监督管理委员会薛城区监管办、区地方金融监督管理局等相关部门按职责分工负责。区卫健局制订了老年人就医绿色通道服务内容及流程，对辖区内的医疗机构组织开展专题培训，提高医护人员对老年人就诊中使用智能化应用困难的帮扶指导能力，健全完善医疗机构公共设施设备、规范医疗机构提供多渠道挂号服务、为老年人提供优先就医、绿色通道服务。
规范智能化产品和保护个人信息收集、使用等活动,严厉打击电信网络诈骗等违法行为,提升老年人网络信息安全意识和媒介素养保障老年人安全使用智能化产品由网信办、工业和信息化局、公安分局等相关部门按职责分工负责。

（单位盖章）
　2021年7月1日
联 系 人： 吴玮  李士国             联系电话：4463699    
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