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    一、制定该文件的必要性和可行性起草依据
    城乡居民社会保险是一项惠及广大城乡居民的民生工程，确保征缴服务工作到位是各级政府和有关部门的一项重要任务。为确保城乡居民社会保险费征收工作平稳有序开展，以“政府统一组织、多方协作配合、税务部门集中征收或委托代收”为基本原则，以属地征缴为基础，以信息化为支撑，建立规范高效、运转顺畅、便民快捷的征缴服务体系，确保缴费人办理缴费过程中在县（市、区）、乡镇（街道）、村（居）能“找到人、缴好费”，不断提升缴费人的满意度和获得感。
    二、依据的法律、法规和相关政策
    根据《中华人民共和国社会保险法》《社会保险费征缴暂行条例》《国务院办公厅关于做好社会保险费和非税收入征管职责划转工作的指导意见》和《山东省城乡居民社会保险费征缴服务体系建设方案》等有关规定，结合我区工作实际，制定本实施方案。
    三、拟解决的问题
    一是加强统筹谋划，建立政府牵头、有关部门及镇街共同参与的征缴服务组织体系，明确各部门工作职责，强化部门之间的配合。二是实施委托代收，在镇（街道）社区服务中心（便民服务中心）或社会保险经办大厅为缴费人提供“一站式”社保经办和缴费服务。延续村居经办业务的工作模式，在每个村居设立代办员，确保缴费人就近缴费或网上缴费。三是强化信息支撑，完善税务、人社、医保部门间的信息共享平台功能，实现城乡居民社会保险费缴费人参保登记、缴费金额及有关征收明细等数据信息的传递共享。四是优化缴费服务，融合线上线下缴费服务载体，拓宽便民缴费服务渠道，提供“实体、网上、掌上、自助”多元化缴费服务，最大程度便利缴费人。
