
城市综合执法领域基层政务公开标准目录(房地产管理)

序号

公开事项

公开内容 公开依据
公开

时限

公开

主体

        公开渠
道和载体                      

（“■”表示必
选项，“□”表

示可选项）

公开对象 公开方式 公开层级

一级事项 二级事项 全社会 特定群体 主动 依申请 市级 县级

1 房地产管理
 不符合预
售条件预售

商品房

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《城市房地

产管理法》
  《山东省

商品房销售
条例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √
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2 房地产管理

未取得资质

等级证书或

者超越资质
等级从事房
地产开发经

营

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《城市房地
产开发经营

管理条例》
《山东城市

房地产开发
经营管理条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

3 房地产管理
擅自预售商

品房

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《城市房地
产开发经营

管理条例》                                                                                                                                      
《商品房销

售管理办法
》

《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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4 房地产管理

开发建设单
位未按规定

分摊维修、
更新和改造

费用

公开开发建
设单位名称

公开应分摊
的相关事项

及费用

《住宅专项

维修资金管

理办法》

1.除处罚决
定外其他内
容：长期公

开（动态调

整）；
2.处罚决
定：20个工

作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

■公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √ √

5 房地产管理

城市低收入

住房困难家

庭隐瞒有关
情况或者提
供虚假材料

申请廉租住

房保障

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《廉租住房
保障办法》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房
和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √ √
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6 房地产管理

对以欺骗等

不正当手

段，取得审
核同意或者
获得廉租住

房保障

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《廉租住房
保障办法》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √ √

7 房地产管理

开发企业未
取得《商品

房预售许可
证》预售商

品房

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《城市商品

房预售管理
办法》

                      
《城市房地

产开发经营
管理条例》

《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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8 房地产管理

开发企业不

按规定使用
商品房预售
款项

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《城市商品
房预售管理

办法》《枣

庄市商品房
预售资金监
管实施细则

》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

9 房地产管理

未取得房地
产开发企业

资质证书，
擅自销售商

品房

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《商品房销
售管理办法

》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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10 房地产管理

在未解除商
品房买卖合

同前，将作
为合同标的

物的商品房
再行销售给

他人

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法
》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

11 房地产管理

房地产开发
企业将未组

织竣工验收
、验收不合

格或者对不
合格按合格

验收的商品
房擅自交付

使用

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法
》

                              
《建设工程

质量管理条
例》《山东

城市房地产
开发经营管

理条例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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12 房地产管理

房地产开发

企业在销售

商品房中未
按照规定的
现售条件现

售商品房

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法

》
《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

13 房地产管理

房地产开发

企业在销售
商品房中未

按照规定在
商品房现售

前将房地产
开发项目手

册及符合商
品房现售条

件的有关证
明文件报送

房地产开发
主管部门备

案

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法
》

《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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14 房地产管理

房地产开发

企业在销售

商品房中返
本销售或者
变相返本销

售商品房

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法

》
《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

15 房地产管理

房地产开发
企业在销售

商品房中在
销售商品房

中采取售后
包租或者变

相售后包租
方式销售未

竣工商品房

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法
》

《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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16 房地产管理

房地产开发

企业在销售
商品房中分

割拆零销售
商品住宅

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法

》
《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

17 房地产管理

房地产开发
企业在销售

商品房中不
符合商品房

销售条件，
向买受人收

取预订款性
质费用

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法
》

《关于开展
打击侵害群

众利益违法
违规行为治

理房地产市
场乱象专项

行动的通知
》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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18 房地产管理

房地产开发

企业在销售
商品房中未

按照规定向
买受人明示

《商品房销
售管理办法

》、《商品
房买卖合同

示范文本》
、《城市商

品房预售管
理办法》

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法

》
《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

19 房地产管理

房地产开发

企业在销售
商品房中委

托没有资格
的机构代理

销售商品房

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《商品房销
售管理办法

》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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20 房地产管理

房地产中介

服务机构代
理销售不符

合销售条件
的商品房

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《商品房销

售管理办法

》
《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

21 房地产管理

企业未取得
资质证书从

事房地产开
发经营

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《房地产开

发企业资质
管理规定》

《山东城市
房地产开发

经营管理条
例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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22 房地产管理

企业超越资

质等级从事
房地产开发
经营

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《房地产开
发企业资质

管理规定》
《山东城市

房地产开发
经营管理条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √

23 房地产管理

开发企业在
商品住宅销

售中不按照
规定发放《

住宅质量保
证书》和《

住宅使用说
明书》

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《房地产开

发企业资质
管理规定》

《山东省商
品房销售条

例》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √
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24 房地产管理

将不准上市

出售的已购
公有住房和

经济适用住
房上市出售

1.机构职能
、权责清单

、执法人员
名单；

2.执法程序
或行政强制

流程图；
3.执法依

据；
4.行政处罚

自由裁量基
准；

5.咨询、监
督投诉方

式；
6.处罚决

定；
7.救济渠道

。

《已购公有

住房和经济

适用住房上
市出售管理
暂行办法》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公

开（动态调
整）；
2.处罚决

定：20个工

作日内。

薛城区住房
和城乡建设

局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      

□发布会/听证
会
□广播电视      

□纸质媒体

□公开查阅点    
□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场

□社区/企事业
单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      

□其他    

√ √ √ √

25 房地产管理

将已购公有
住房和经济

适用住房上
市出售后，

该户家庭又
以非法手段

按照成本价
（或者标准

价）购买公
有住房或者

政府提供优
惠政策建设

的住房

1.机构职能

、权责清单

、执法人员
名单；
2.执法程序

或行政强制

流程图；
3.执法依
据；

4.行政处罚

自由裁量基
准；
5.咨询、监

督投诉方

式；
6.处罚决
定；

7.救济渠道

。

《已购公有

住房和经济
适用住房上

市出售管理
暂行办法》

1.除处罚决
定外其他内

容：长期公
开（动态调

整）；
2.处罚决

定：20个工
作日内。

薛城区住房

和城乡建设
局

■政府网站      
□政府公报

□两微一端      
□发布会/听证

会
□广播电视      

□纸质媒体
□公开查阅点    

□政务服务中心
□便民服务站    

□入户/现场
□社区/企事业

单位/村公示栏
（电子屏）

□精准推送      
□其他    

√ √ √ √
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没有执法权
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没有执法权
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