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关于区人大十三届四次会议第128号
建议的答复

郑国华委员：
您提出的关于加强农村地区防范针对老年人诈骗问题的建议已收悉。现答复如下：
近年来，针对老年人群体的诈骗犯罪呈高发态势，不法分子利用老年人信息获取渠道有限、防范意思相对薄弱等特点，精心设计各类骗局。公安机关高度重视老年人权益保护，多措并举构建防诈体系，为“银发族”安享晚年筑牢安全屏障。
1、 加强老年人的防范意识是关键
通过开展专题讲座、发放宣传资料、播放警示视频等多种形式，向老年人普及诈骗犯罪的手段、特点和防范措施，提高他们的警惕性和识别能力。同时，鼓励老年人积极与家人、朋友沟通交流，遇到可疑情况及时寻求帮助和咨询，避免上当受骗。老年人子女应做到的“三个定期”：定期帮助父母更新手机防护软件；定期与父母分享新型诈骗案例；定期检查家中是否有来路不明的保健品、投资协议。公安机关加强与司法部门合作，为老年人提供法律援助服务，为受骗老年人提供免费的法律咨询和案件代理，帮助他们维护自身合法权益，定期发布针对老年人诈骗案例分析报告，提高老年人对诈骗手段的识别能力。
二、提高预警 加大对诈骗犯罪的打击力度
近年来，公安机关依托反诈平台的智能预警系统全面升级，利用大数据分析技术，对诈骗电话和信息进行实时监控和分析，提高预警的准确性和及时性。2024年成功阻止了300次针对老年人的诈骗电话，优化资金紧急止付机制。通过资金预警、见面劝阻等措施，2024年为老年群体挽回了100余万元的经济损失。加强针对老年群体诈骗犯罪的侦查和打击力度，开展了名为“护老专项行动”的打击行动，成功打掉了多个专门针对老年人实施诈骗的犯罪团伙，极大地震慑了犯罪分子。完善证据取证规范，有效破解了犯罪分子利用老年人现金交易逃避侦查的难题，提高了打击犯罪的效率和准确性，对涉案人员依法严惩，形成有效的震慑效应。
三、精准宣传 重点保护
公安机关推广“银发课堂”社区宣讲活动，通过改编真实案例，制作了易于理解的方言版防诈短视频，有效提高了老年人的防骗意识。与镇街、村居、社区、养老院等部门合作，共同开发了防骗必修课程，通过教育手段提升了老年人的自我保护能力。组织志愿者定期在社区内开展防骗知识讲座，通过互动式教学，增强老年人的防骗意识和应对能力，针对独居老人的定期走访机制，并将其纳入社区民警的日常工作清单中，确保了对独居老人的持续关注和及时帮助。推动社区、公安、金融机构三方联动，建立老年人防骗信息共享平台，实现信息快速传递和响应。
下步，公安机关将联合政法委、金融监管、民政、镇街、村居、社区等部门共同构建全链条防护体系，将重点整治涉老诈骗App泛滥问题，严打保健品虚假宣传、投资养老、网络中奖等诈骗犯罪。同时，提醒广大老年朋友牢记"三不"原则：不轻信、不转账、不贪心，发现可疑情况立即拨打110或反诈专线96110举报。
此外，加强社会监督和舆论引导也是不可或缺的一环。社会各界应共同关注针对老年人诈骗犯罪问题，加强对诈骗行为的监督和曝光，形成全社会共同抵制诈骗的良好氛围。同时，媒体应积极发挥舆论引导作用，通过报道典型案例、揭露诈骗手段等方式，提高公众对诈骗犯罪的认知和防范意识。让我们共同织密防护网，守护最美“夕阳红”。
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