
薛水字〔2021〕42号
关于印发《薛城区优化营商环境供水企业

服务规范、标准》的通知
局属各单位、机关各科室，山东晟润供水有限公司：
现将《薛城区优化营商环境供水企业服务规范、标准》印发给你们，请结合各自工作实际，认真抓好贯彻落实。 
薛城区城乡水务局

2021年8月3日 

薛城区优化营商环境供水企业服务规范、标准
为全面贯彻落实省、市优化营商环境决策部署，进一步改善我区城市供水服务质量和水平，助力“工业强市、产业兴市”战略实施，特制定我区优化营商环境供水企业服务规范、标准。
一、总体要求 
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人 
民为中心，全面贯彻国家和省、市、区对营商环境改革的要求，进一步优化用水报装办理流程，持续减材料、减环节、减时间、减成本，着力提升报装便利度、社会满意度和群众获得感。

二、获得用水实施对象 
适用于全区工业企业、商业用户（含部队、学校、幼儿园 
等非居民用户）等项目的用水接入业务。
三、优化供水报装程序

（一）申请受理。

推行“零跑腿”服务，实施容缺受理。通过服务窗口、网络申请的，用户只需填写《用水安装申请表》即可办理供水报装；通过电话等方式咨询且有报装需求的，提供主动上门报装服务。
（二）办理环节。

具备直接接通条件的，简化为申请受理接通1个环节；不具备直接接通条件的，简化为申请受理、现场边踏勘编制方案边接通2个环节。
（三）办理时限。

1.公共供水管网覆盖区域内，具备直接接通条件的无外线工程项目总时限不超过0.5个工作日；不具备直接接通条件的工程项目总时限不超过2个工作日。

2．通过工程建设项目审批管理系统推送的联合报装用水接入需求，供（排）水专营单位当日内即时作出审批决定，推动水电气热信并联审批有效畅通。
（四）报装费用。

1.供水专营企业要严格执行《国务院办公厅转发国家发展改革委等部门关于清理规范城镇供水供电供气供暖行业收费促进行业高质量发展意见的通知》（国办函〔2020〕129号）要求，不得在报装服务中搭车收费和不合理、不透明收费，不得强制或变相强制向用户收取无实质服务内容的费用，不得强迫用户接受不合理的服务条件，推进供水报装服务零成本等惠企政策有效实施。
四、推进“线上”“线下”全覆盖

（一）在市民服务中心水气热等“市政公用服务专区”，将用水服务纳入集中统一规范管理。对符合条件的小型用水报装项目，实行简易工程审批、管理模式，优化提升水气暖等行政审批线上线下联办服务水平。
（二）推进用水报装系统与政务服务资源共享平台对接，逐步建立政务数据和电子证照共享机制，减少客户水气报装材料准备时间、准备数量，减少申请资料。鼓励供水供气供热等专营企业共享营业网点，打破独立运作模式，推动设施、人力等各类资源共享。
（三）在枣庄政务服务网、企业微信公众号、“爱山东”APP、“爱山东·枣庄”APP中推进供水报装、维修、缴费、过户、开具发票等事项“应接尽接”，真正实现用水服务“网上办”“掌上办”。
五、提升服务规范和质量评价标准
（一）供水专营企业要围绕群众关心关注的问题，完善信息公开内容和渠道，落实“好差评”制度，及时对用户进行回访，由用户进行评价，持续优化用户办事体验。

（二）建立企业内部考核和质量评价工作机制，落实用水报装流程环节、办理时限及便民服务措施实施情况，运用用户调查等方式，开展服务质量评估，逐步形成交互式、递进式的持续改进机制。
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