薛政办发〔2018〕16号

关于印发《薛城区人民政府回应关切

工作制度》的通知

各镇政府，临城街道办事处、巨山街道筹备处工委，区政府各部门、有关企事业单位：

《薛城区人民政府回应关切工作制度》已经区政府同意，现印发给你们，请认真遵照执行。

 

                   薛城区人民政府办公室
                                  2018年8月25日

（此件公开发布）

薛城区人民政府回应关切工作制度
 
第一条 各镇街、各部门要建立健全政务舆情收集、会商、研判、回应、评估机制，要重点了解涉及区委、区政府重要决策部署、区政府常务会议等政务舆情信息；涉及公众切身利益且可能产生较大影响的媒体报道；引发媒体和公众关切、可能影响政府形象和公信力的舆情信息；涉及重大突发事件处置和自然灾害应对的舆情信息；严重冲击社会道德底线的民生舆情信息；严重危害社会秩序和国家利益的不实信息等。
　　第二条 各镇街、各部门应当按照属地管理、分级负责、谁主管谁负责的原则，做好政务舆情的回应工作，涉事责任部门是第一责任主体。
　　对涉及区政府重大政策、重要工作部署的政务舆情，区政府相关部门是回应主体，涉及地方的政务舆情，属地涉事责任部门是回应主体；涉及多个地方的政务舆情，上级政府主管部门是回应主体。区政府办公室会同宣传部门做好组织协调工作。
　　第三条 各镇街、各部门对收集到的舆情加强研判，区别不同情况，进行分类处置。对建设性意见建议，吸收采纳情况要对外公开。对群众反映的实际困难，研究解决的情况要对外公布。对群众反映的重大问题，调查处置情况要及时发布。对公众不了解情况、存在模糊认识的，要主动发布权威信息，解疑释惑，澄清事实。对错误看法，要及时发布信息进行引导和纠正。对虚假和不实信息，要在及时回应的同时，将涉嫌违法的有关情况和线索移交公安机关、网络监管部门依法依规进行查处，进一步做好专项回应引导工作。
　　第四条 对涉及群众切身利益、影响市场预期和突发公共事件等重点事项，要及时发布信息。对涉及特别重大、重大突发事件的政务舆情，要快速反应，最迟要在5小时内发布权威信息，在24小时内举行新闻发布会，并根据工作进展情况，持续发布权威信息，有关地方和部门主要负责人要带头主动发声。针对重大政务舆情，由涉事部门及时上报区政府组织建立与宣传、应急等部门的快速反应和协调联动机制，加强与有关新闻媒体和网站的沟通联系，着力提高回应的及时性、针对性、有效性。
　　第五条 做好新闻发布工作，突出抓好重点领域政府信息公开新闻发布工作，由区政府办公室负责统筹协调，区政府信息和政务公开办和区委宣传部网信办具体承办，各牵头部门负责具体发布，各相关部门政府信息公开工作联络员具体负责舆情的收集、研判工作。各相关部门要密切关注涉及区委和区政府重要工作部署、关系经济社会发展的重要政务舆情，认真确定主题，精心准备，及时发布，确保在回应质疑、澄清事实、应对突发事件等方面不失声、不缺位，增进公众对政府工作的了解和理解。

    第六条 本制度自印发之日起执行。

薛城区人民政府办公室                  2018年8月25日印发 


